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WIR MANAGEN QUALITAT

,Perfekte Qualitat
erreichen wir durch
nachvollziehbare Stan-
dards und ein Hochst-
mal an Engagement.”

e QUALITATSKONTROLLEN

Ob Geschmack des Essens, Sauberkeit der Eingangs-
hallen oder Funktionalitdt der Klimaanlage - Sodexo
ldsst sich beim Thema Qualitdt gerne in die Karten
schauen. Vor allem von Kunden, denn wir sind in al-
len Qualitdtsbereichen wie etwa Hygiene, Arbeitssi-
cherheit und Umweltschutz hervorragend aufgestelit.

Interne Kontrollen: Gegenseitig im Vier-Au-
gen-Prinzip und durch den direkten Vorgesetzten
(mit Checklisten und elektronischen Qualitdtssiche-
rungssystemen)

Interne Audits: Regelmdfiige Kontrollen des gesam-
ten Betriebes durch die zentrale QM-Abteilung

Externe Audits: Die Sodexo-Qualitdt wird wieder-
kehrend durch unabhdngige Institutionen kontrolliert

Lieferantenaudits: Sie stellen sicher, dass Lieferan-
ten die hohen Standards einhalten, die wir und unsere
Kunden erwarten

e ARBEITSSICHERHEIT

Arbeitssicherheit ist ein elementarer Bestandteil
unserer QHSE-Politik (Quality, Health, Safety &
Environment). Das Ziel: ein sicheres und unbeden-
kliches Arbeitsumfeld, um Unfdlle zu verhindern.

Das beinhaltet im Besonderen Gefdhrdungsbeurtei-
lungen und daraus abgeleitete Prdventionsmafdnah-
men, die zu sicheren Arbeitspldtzen und -prozessen
flihren.

Dazu finden regelmdfdige Schulungen und Unterwei-
sungen der Mitarbeiter mit Nachweisen und jdhrliche
Begehungen der Objekte mit anschliefenden Berich-
ten statt. Alles, was wir fiir den Arbeitsschutz tun, wird
luckenlos dokumentiert.
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e UMWELTMANAGEMENT

Sodexo mochte kommenden Generationen eine
lebenswerte Umwelt hinterlassen. Das ist unter
anderem in unserem ,,Better Tomorrow Plan“ mani-
festiert. 16 Ldnder sind weltweit nach DIN EN [ISO
14001:2009 zertifiziert. In Osterreich sind die in der
Umuweltzertifizierung geforderten Elemente in allen
Dienstleistungen, Abldufe und Vorgaben integriert.

e Optimierung aller Routen, Stopps und
Lieferfrequenzen mit den Lieferanten

e Einkaufin mdoglichst grofden Gebinden

o Effizienter und sparsamer Energie- und
Wassereinsatz

e Nutzung umweltfreundlicher Produkte

e \lerringerung der Luftbelastung durch Treib-
hausgase

e Miillvermeidung und optimierte Abfallwirtschaft
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